


Procedimiento  
de Consulta





Procedimiento  
de Denuncia





Procedimientos 
 alternativos   
de resolución  

En el caso de que la Unidad central, o el Equipo 
 del Servicio, valoren que existe una situación 

procedimientos alternativos, podrá generar 

procurar  la solución de la controversia. 

lugar en los casos en que corresponda aplicar  la 
garantía de no confrontación*.





asuntos referidos a acoso sexual, laboral o 

violencia de género,  se prohíbe el careo 
entre la persona denunciante  y la persona 
denunciada.

Garantía de NO 
 confrontación
Artículo 4° numeral 12*


